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PERPUSTAKAAN TUANKU BAINUN

OBJEKTIF KUALITI PERPUSTAKAAN
2018
Januari – Jun        
















DISEDIAKAN OLEH:
NORIHA BT. MUHAMMAD


DISEDIAKAN UNTUK:
MESYUARAT JAWATANKUASA KERJA KUALITI PERPUSTAKAAN

	OBJEKTIF KUALITI
	PENCAPAIAN
	CATATAN
	REKOD

	1. Memastikan 80% bahan yang diterima daripada Bahagian Perolehan pada tahun   semasa sedia untuk dirujuk bagi menyokong pengajaran, pembelajaran, penyelidikan dan penerbitan.
	62%
	Sehingga Jun 2018, Bahagian Pengkatalogan telah mengkatalog dan mengeluarkan sebanyak   2,468 judul (62%)/ 3,035 naskhah bahan ke Bahagian Pengurusan Pelanggan dan Koleksi (BPPK) daripada  3,998 judul/  4,971 naskhah yang diterima daripada Bahagian Perolehan (BPO) pada tahun semasa.
	UPSI/LIB/BPD/476
Laporan bulanan Bahagian Pengkatalogan

	2. Memastikan  koleksi
    perpustakaan meningkat 
    3,000 setahun. 
     
	100 %
	Sehingga Jun 2018,  peningkatan koleksi perpustakaan adalah sebanyak 4,333 naskhah. 
	UPSI/LIB/BPPK/529.1
Laporan pencapaian objektif kualiti BPPK

	3.  Memastikan 80% pelanggan          
      berpuashati  dengan    
      perkhidmatan perpustakaan 
     yang disediakan.
	-
	Laporan tahap kepuasan pelanggan terhadap perkhidmatan, kemudahan, koleksi dan kakitangan perpustakaan 2018 akan dikeluarkan pada November 2018.  
	UPSI/LIB/BPSA/476.2
Fail laporan kajian kepuasan pelanggan

	4. Memastikan 100% teks rujukan utama fakulti (reading list) terdapat di 
perpustakaan bergantung pada bahan di pasaran. 

	93 %
	Dari Januari sehingga  Jun 2018,   senarai rujukan utama fakulti   yang terdapat di perpustakaan berjumlah 94 judul daripada 101 judul. Sebanyak 7 judul dalam pesanan.  
	UPSI/LIB/BPO/442
Fail rujukan utama


	5. Memastikan 100% kakitangan mencapai mata CPD mengikut kumpulan perkhidmatan.
	45 %
	Sehingga Jun 2018, seramai 33 daripada 73 orang  kakitangan  telah memenuhi mata CPD khusus. 
	UPSI/LIB/PTD/455
Fail kursus kakitangan perpustakaan
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