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BAGI SETENGAH TAHUN (JANUARI HINGGA JUN 2018)


PUSAT TANGGUNGJAWAB : PERPUSTAKAAN TUANKU BAINUN
	Bil
	Janji
	Bulan
	Menepati Tempoh Masa/Standard Piagam Pelangan
	Tidak Menepati 
Masa/Standard Piagam Pelangan
	Jumlah Perkhidmatan

	
	
	
	Jumlah Menepati Masa
	% Menepati Masa
	Jumlah Tidak Menepati Masa
	% Tidak Menepati Masa

	

	1.

	Pertanyaan rujukan mudah, cadangan dan aduan pelanggan diberi maklum balas dalam tempoh dua puluh empat (24) jam bekerja
	Januari

	253
	100
	0
	0
	253

	
	
	Februari

	505
	100
	0
	0
	505

	
	
	Mac

	930
	100
	0
	0
	930

	
	
	April

	489
	100
	0
	0
	489

	
	
	Mei

	265
	100
	0
	0
	265

	
	
	Jun

	262
	100
	0
	0
	262

	2.

	Bahan perpustakaan diproses dan dikatalog dalam tempoh satu (1) bulan untuk rujukan pelanggan
	Januari

	314
	100
	0
	0
	314

	
	
	Februari

	642
	100
	0
	0
	642

	
	
	Mac

	145
	100
	0
	0
	145

	
	
	April

	398
	100
	0
	0
	398

	
	
	Mei

	287
	86
	46
	14
	333

	
	
	Jun

	320
	100
	0
	0
	320

	3. 

	Artikel yang dimohon melalui perkhidmatan perundingan dan rujukan dibekalkan kepada pelanggan dalam tempoh tiga (3) hari bekerja untuk sepuluh (10) artikel yang pertama

	Januari

	125
	100
	0
	0
	125

	
	
	Februari

	35
	100
	0
	0
	35

	
	
	Mac

	173
	100
	0
	0
	173

	
	
	April

	38
	100
	0
	0
	38

	
	
	Mei

	85
	100
	0
	0
	85

	
	
	Jun

	61
	100
	0
	0
	61

	4.

	Akses kepada portal perpustakaan disediakan 24/7 kepada pelanggan
	Januari

	31
	100
	0
	100
	31

	
	
	Februari

	28
	100
	0
	100
	28

	
	
	Mac

	31
	100
	0
	100
	31

	
	
	April

	30
	100
	0
	100
	30

	
	
	Mei

	31
	100
	0
	100
	31

	
	
	Jun

	13
	43
	17
	57
	13
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