


Kajian Kepuasan Pelanggan dilaksanakan untuk
menilai tahap kepuasan pelanggan terhadap
perkhidmatan, kemudahan, koleksi dan
kakitangan Perpustakaan Tuanku Bainun bagi
memastikan kepuasan pelanggan adalah optima
dan memenuhi keperluan maklumat dan ilmu
mereka.



menilai tahap kepuasan pelanggan terhadap
perkhidmatan perpustakaan;

menilai tahap kepuasan pelanggan terhadap koleksi
perpustakaan;

menilai tahap kepuasan pelanggan terhadap
kemudahan perpustakaan;

menilai tahap kepuasan pelanggan terhadap
profesionalisme kakitangan perpustakaan; dan

terhadap perkhidmatan, kemudahan, koleksi
kakitangan perpustakaan.

mendapatkan maklum balas daripada pelanggan
an
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Mean 4.08

Kepuasan Pelanggan Terhadap Perkhidmatan Perpustakaan
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Mean 3.78

Kepuasan Pelanggan Terhadap Koleksi Perpustakaan

Koleksi perpustakaan Buku dan jurnal elektronik Koleksi perpustakaan terkini
memenuhi keperluan smencukupi dan relevan




Mean 4.08

Kepuasan Pelanggan Terhadap Kemudahan Perpustakaan
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Mean 4.29

Kepuasan Pelanggan Terhadap Kakitangan Perpustakaan
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KEPUASAN PELANGGAN MENGIKUT FAKULTI
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Kepuasan Pelanggan Mengikut Kategori Responden
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Berdasarkan keputusan analisis, purata
keseluruhan untuk tahap kepuasan pelanlgl?(an
Eerpusta<aan terhadap perkhidmatan, koleksi,
emudahan & persekitaran dan kakitangan
perpustakaan untuk tahun 2018 adalah pada skor
mean 4.09 (81.8%).

Tahqﬁ kepuasan Eelanggan terhadap koleksi
masih di bawah tahap sasaran yang ditetapkan
laitu 75.6% Tahap kepuasan pelanggan terhadap
kakitangan perpustakaan adalah 85.8% manakala
tahap kepuasan pelanggan terhadap perkhidmatan

dan kemudahan perpustakaan adalah pada tahap
81.6%.

PTB telah mencapai sasaran tahap kepuasan
pelanggan perpustakaan untuk tahun 2018
seperti yang telah ditetapkan.
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