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TUJUAN

Untuk menilai tahap kepuasan
pelanggan terhadap  perkhidmatan
dalam talian Perpustakaan Tuanku
Bainun bagi memastikan kepuasan
pelanggan terhadap  perkhidmatan
dalam talian adalah optima dan
memenuhi keperluan maklumat dan ilmu
= S _ mereka.
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SESIMPULAN

01

Perkhidmatan dalam talian perpustakaan secara
keseluruhan adalah pada skor mean 4.08
(81.6%). iaitu pada tahap ‘Memuaskan’

02

Tahap kepuasan pelanggan terhadap koleksi
sumber elektronik perpustakaan secara
keseluruhan adalah pada skor mean 3.94
(78.9%). iaitu pada tahap ‘Memuaskan’

03

Tahap kepuasan pelanggan terhadap
profesionalisme kakitangan perpustakaan
secara keseluruhan adalah pada skor mean
4.16 (83.2%). iaitu padatahap ‘Memuaskan’
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