RINGKASAN
LAPORAN KAJIAN

KEPUASAN PELANG(

PERPUSTALI
2023




Kajian Kepuasan Pelanggan dilaksanakan
setiap tahun untuk menilai tahap

kepuasan pelanggan terhadap
perkhidmatan, kemudahan, koleksi dan
kakitangan Perpustakaan bagi
memastikan kepuasan pelanggan

terhadap perkhidmatan adalah
memenuhi keperluan maklumat dan
iImu mereka.
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Perpustakaan Tuanku Bainun
(KSAJS)/ Tuanku Bainun Library
(KSAJS)

Perpustakaan Digital UPS
(KSAS) UPSI Digital Library
(KSAS)

260 (39.4%)
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93.00%

Mesra, sopan &
sedia membantu

93.20%

Berpengetahuan
& kompeten
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TERHADAP
KAKITANGAN

Memberikan
maklum balas
segera terhadap
pertanyaan
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Doktor ljazah Sarjana ljazah Sarjana Diploma

Falsafah Muda



Berdasarkan analisis, purata keseluruhan

untuk tahap kepuasan pelanggan
perpustakaan terhadap perkhidmatan,
kemudahan, koleksi dan kakitangan

perpustakaan untuk tahun 2023 adalah pada

skor mean 4.55 (91.0%) iaitu
pada tahap ‘Sangat Memuaskan’.
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