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LAPORAN KAJIAN

KEPUASAN PELANEGA
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2023




KajilanKepuasarPelanggardilaksanakan
setiap tahun untuk menilai tahap
Kepuasan pelanggan terhadap
perkhidmatan, kemudahan,koleksi dan
Kakitangan Perpustakaan bagi
memastikan kepuasan pelanggan
terhadap perkhidmatan adalah
memenuhi keperluan maklumat dan
IImu mereka
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RESPONDEN
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Perpustakaan Tuanku Bainun
(KSAJS)/ Tuanku Bainun Library
(KSAJS)

Perpustakaan Digital UPS
(KSAS) UPSI Digital Library
(KSAS)

260 (39.4%)

PERPUSTAKAAN
YANG DIKUNJUNGI




. KEKERAPAN
Kurang dari pernah Setiap hari PENGGUNAAN
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Tidak KEKERAPAN

pernah Setiap hari

Kurang dari (2.9%) (2.9%) P E N G G U NAA N
PORTAL
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TAHAP KEPUASAN
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TAHAP KEPUASAN
90.40%  90.40% 90.20% PELANGGAN
I TERHADAP KOLEKSI
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93.00%

Mesra, sopan &
sedia membantu

93.20%

Berpengetahuan
& kompeten

93.40% TAHAP KEPUASAN
PELANGGAN

TERHADAP
KAKITANGAN

Memberikan
maklum balas
segera terhadap
pertanyaan







